
汇丰中国承接花旗中国部分内地个人银行财富管理业务
转让准备通知函

尊敬的客户：

很高兴与您相“汇”！汇丰银行于1865年在香港和上海成立，穿越多个经济周期、积淀丰富的财富管理经验，始终深耕中国市场，同时

致力于以环球视野为您提供专业服务，一起共赴卓越之旅。

在今年4月，花旗银行（中国）有限公司（“花旗中国”）已就题述事宜向您发送第二封信。

为了更好地服务您，汇丰银行（中国）有限公司（“我们”或“汇丰中国”），特此向您发送本转让准备通知函。

1.您是否需要完成线上身份认证？

2.您如何完成身份认证？

3.您何时可以开始使用汇丰中国的银行服务？

4.您如何完成网上/手机银行注册？

本函旨在向您介绍以下重要信息：

5.您如何获得汇丰中国借记卡？

6.您在汇丰中国的账户服务类型及客户经理

7.您在汇丰中国留存的个人信息

8.汇丰中国专属客户服务热线

您是否需要完成线上身份认证？

如您符合以下任一情况，需要完成线上身份认证：

▪ 新客户
▪ 现有客户，但仍需新增账户以接收转入资金和投资理财产品
份额（例如已持有人民币账户，但需新增外币现汇现钞账户

以接收外币资金）

无需新增账户的现有客户，则无须进行身份认证（例如已持有

人民币账户，且仅转入人民币资金，则无须新增其他账户），

相应资金将转入您当前持有的汇丰中国账户。

若您仍不确定是否需要完成线上身份认证，您可扫描以下第二

条中提供的二维码查询判断。

未完成身份认证，您将无法正常使用在汇丰中国新设立的账

户，建议您在交割日（预计为2024年6月7日，最终日期以花旗

中国向您发送的《交割通知书》为准）前尽早完成线上身份

认证。

线上身份认证将包含验证您的身份信息、重要信息告知及确认

借记卡邮寄地址（如需）环节。如您在完成线上身份认证的过

程中有任何疑问，请致电专属客户服务热线（+86）400 820 

0006 或 （+86 21） 5060 6440联系我们；或自2024年6月

11日（交割日后的第一个工作日，如交割日因任何原因推迟，

该日期也将顺延，下称“服务启用日”）起，前往您附近的

汇丰中国分支行（个人业务服务网点）寻求帮助。

请您留意，即使您已完成上述身份认证，如您相关的花旗账户

在截至交割日，处于受限制或冻结状态的，受限或被冻结

原因，包括但不限于内部管理和外部监管或法规的要求，在交割

日前无论您是否反馈了业务转让的同意意见，您持有的相关

花旗产品，将有可能不会在交割日转让给汇丰中国。

（注：开户证件过期可能导致账户被冻结，其中部分客户可能

因此无法被承接。如您的开户证件将在交割日前过期，请您在

2024年6月5日前尽快前往附近的花旗中国分支行更新证件，

以免影响到您账户的转移）。

重要通知

为方便您理解，在本通知函中

新客户：指当前未在汇丰中国持有任何个人银行账户（含人民币，外币现汇现钞账户）及/或产品（含信用卡和贷款）的客户。

现有客户：指当前在汇丰中国持有任意个人银行账户和/或产品的客户。

您如何完成线上身份认证？

根据不同身份类型，请您按照以下提示，完成线上身份认证：

身份类型

中国内地居民

境外居民(含中
国港澳台居民)

需提前准备的材料

您在花旗中国开户时所
使用的个人证件和手机
号码
您在花旗中国开户时所
使用的个人证件和手机
号码，以及花旗中国人
民币结算账户号或借记
卡结算账户号码

具体操作

扫描下方二维码，

进入网页完成线上

身份认证



您何时可以开始使用汇丰中国的银行服务？

现有客户

▪ 您可以自服务启用日9点起查询您转入的活期存款和定期
存款，并自服务启用日9点起就转入的存款和投资产品正常

使用相关银行服务。

▪ 您仍然需要完成线上身份认证，以使用您就本次转让在汇丰
中国新增的账户（如有）。

新客户

如您已完成线上身份认证，且账户状态正常，您可以于服务启用

日9点起正常使用相关银行服务，包括查询账户余额、转账、

存款/投资产品的申购和赎回等。

请注意

▪ 对于持有代客境外理财计划投资于富兰克林邓普顿基金公
司基金或者安联基金公司基金的客户，由于在交割日后海

外基金公司需要一定的时间处理份额转移，汇丰中国预计

最晚可于2024年6月11日15时起正常处理您提交的赎回和

转换出申请。 

▪ 对于持有代销内地证券投资基金，香港互认基金和私募资产
管理计划的客户，由于产品注册登记机构在服务启用日当天

完成份额登记需要一定处理时间，预计于服务启用日18点

起，可查询您转入的上述产品份额。

▪ 如您需要使用网上银行/手机银行服务，您需在完成身份认证
后按照以下第4条的说明完成相关网上银行/手机银行注册。

▪ 汇丰中国将自服务启用日起通过短信及信函等方式通知您
相关转让已完成，并协助您使用汇丰中国各项银行服务。

您如何完成网上银行/手机银行注册？

现有客户 

您当前在汇丰中国的网上银行和手机银行注册状态仍将维持

不变。

新客户 

为方便您注册网上银行和手机银行，我行会为您预设并发送

电话银行密码函，在您完成线上身份认证后，为您开通电话

银行服务并向您提供汇丰中国电话银行服务号码，您的电话

银行将自服务启用日生效。

您可以在服务启用日之前使用电话银行服务号码及电话银行

密码，自行注册汇丰中国网上银行/手机银行，创建您的用户名

和密码。完成上述注册后，您可于服务启用日9点起，登录汇丰

中国网上/手机银行并查看账户和资金详情。

如您在花旗中国已开通网上/手机银行，汇丰中国本着承接您在

花旗中国原有服务，亦会为您自动开通非柜面转账业务，并默

认设定等值人民币1000元/10次的初始每日转账累计限额/次数

（后续您可通过网上银行/手机银行调整日转账限额/次数

限额）；如您在花旗中国未开通网上/手机银行，您可自服务

启用日起亲临汇丰中国分支行（个人业务服务网点）办理

非柜面转账业务。

您如何获得汇丰中国借记卡及密码？

持有人民币结算账户的现有客户  

▪ 您当前在汇丰中国的借记卡持有状态仍将维持不变。

需新设立人民币结算账户的新客户及现有客户 

▪ 如您在花旗中国持有借记卡，我们会为您开立汇丰中国借记
卡，无需您亲临汇丰中国分支行申请。为了确保汇丰中国借

记卡可以顺利寄送给您，请您查询并确认您在花旗中国的

通讯地址（账单地址）后，在线上身份认证阶段按照指示

确认借记卡寄送地址，我们将于2024年5月起分别为您寄出

借记卡和借记卡密码函。借记卡相关的条款、各类交易限额

将在线上身份认证的过程中供您查阅并确认，您亦可在随卡

寄送的《借记卡启用指南》中查阅到具体的限额信息。

▪ 如您在花旗中国未持有借记卡，汇丰中国将不会自动为您
预开立借记卡。您可在线上身份认证过程中选择“希望申领

汇丰中国借记卡”，我们将为您预开立借记卡，并于2024

年6月初起向您寄送借记卡和借记卡密码函。

▪ 预开立的汇丰中国借记卡于服务启用日起方可正常使用，请
您收到后妥善保管您的借记卡，密码函和随卡寄送的《借记

卡启用指南》，并根据指南的说明启用并修改初始密码。

账户服务类型安排：

我们将根据您的综合账户总余额和内部政策决定为您提供以下

一种账户服务。无论您在转让后获取何种账户服务，您均可

根据自身需求依相关账户服务条款对账户服务类型作出调整。

▪ 环球私人银行账户服务  

▪ 卓越理财·尊尚账户服务

▪ 卓越理财账户服务

您在汇丰中国的账户服务类型及客户经理

*我们将自交割日后至2024年10月31日，免费为其余客户提供卓越理财账户服务。2024

年10月31日之后，我们将根据您的实际情况，根据汇丰中国当时适用的账户服务类型

及客户类型标准/合格标准为您重新匹配您的账户服务类型。

*我们将自交割日后至2024年10月31日，免费为花旗中国私享家客户提供卓越理财·

尊尚账户服务。2024年10月31日之后，我们将根据您的账户总余额情况，根据汇丰

中国当时适用的账户服务类型及合格标准为您重新匹配您的账户服务类型。如您不是

花旗中国私享家客户，但有意向升级至卓越理财·尊尚账户服务，您可在交割日后向

汇丰中国申请。



您具体的账户类型及服务月费等详情，请以我们于服务启用日

后向您寄送的通知为准。

请注意，以上安排不适用于员工账户。

以下为汇丰中国现有账户服务类型、客户类型、主要合格标准

及相应服务月费供您参考，该等标准可能由汇丰中国不时调整，

具体以官网公示信息为准。

查询专属客户经理安排：

注册手机银行后，您可自服务启用日9点起登录汇丰中国手机

银行，在“我的”页面查看您的客户经理信息。或致电汇丰

中国专属服务热线查询。

汇丰中国专属客户服务热线

为了更好地服务您，及时响应您在本次业务转让中可能产生的

疑惑及需求，我们特别开设专属服务热线，欢迎您拨打

（+86）400 820 0006 或（+86 21）5060 6440来电咨询

相关事宜。

您亦可于服务启用日起，前往您附近的汇丰中国分支行（个人

业务服务网点）寻求帮助，我们将竭诚为您提供服务，期待与

您携手开启财富新可能。

如您想获得更多汇丰中国相关的产品与服务讯息、转让后

产品及服务内容，请浏览:     

https://www.hsbc.com.cn/banking/move-to-hsbc/faq/        

查看“常见问题”。 

从初见到未来，您的财富人生，汇丰将一路守护，助力汇见

新可能。

账户服务类型 客户类型

环球私人银行
账户服务 

环球私人银行
客户

1,280 

卓越理财·尊尚
账户服务 

卓越理财·尊尚
客户 

600

卓越理财
账户服务

卓越理财客户 50

不适用 免费

50 300

运筹理财
账户服务

运筹理财客户 10 10 100

个人综合
账户服务

个人综合银行
客户

不适用 不适用 免费

客户类型标准/
合格标准

服务月费免收
余额标准

（人民币万元或等值外币） （人民币万元或等值外币） 

服务月费

（人民币元或等值外币） 

*客户类型标准/合格标准和服务月费免收标准指同一客户号码下的所有账户之月内日均总余额

您在汇丰中国留存的个人信息

新客户 

我们将留存并使用您在花旗中国的个人信息。

现有客户

为满足相关法律法规及内部政策要求，更好的为您提供账户

服务，我行将比对您留存在我行与花旗中国的个人信息，若

存在不一致之处，我行将自服务启用日起与您联系以确认最新

信息。

汇丰中国与花旗中国针对客户所需提供信息的要求不尽相同。

为确保您自服务启用日起正常使用账户，在符合相关法律法规

及内部政策的前提下，我们可能在账户承接开立的过程中，对

您的部分信息进行必要处理。其中若您未曾在花旗中国留存

工作地址所在国家，我们将默认该等国家信息与您在花旗中国

留存的居住地址所在国家一致。若您希望更新最新信息，请您

尽快致电花旗中国服务热线400-821-1880（海外客户请致电

+86-21-3896-9500），或您的花旗中国客户经理。
汇丰银行（中国）有限公司

2024年5月

此致，


